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1. ANEXO N° 5 

ANEXO 

TÉCNICO 

El servicio requerido por la entidad se enmarca en: 

BASES DE DATOS CLINICALKEY Y SCOPUS 

 

 

ETAPA ACTIVIDAD Producto(s) para entregar 

Suscripción institucional de las 
bases de datos ClinicalKey 

Physician, Scopus AI y 
capacitación inicial. 

Realizar la suscripción, suministro y 
activación del acceso institucional de 
la plataforma Scopus + Scopus AI, 
herramientas y funcionalidades 
habilitadas para uso institucional 
durante un año. 

• Certificación o documento oficial 
del proveedor que acredite la 
suscripción institucional vigente 
para Scopus + Scopus AI, 
indicando fecha de inicio y 
finalización. 

 

• Acuerdo de suscripción emitido 
por el editor en idioma 
inglés/español, el cual deberá 
ser firmado por la institución una 
vez firmado el contrato entre la 
institución y el proveedor para 
poder realizar la activación del 
acceso 

Realizar la suscripción, suministro y 
activación del acceso institucional de 
la plataforma ClinicalKey Physician, 
herramientas y funcionalidades 
habilitadas para uso institucional 
durante un año. 

• Certificación o documento oficial 
del proveedor que acredite la 
suscripción institucional vigente 
para ClinicalKey Physician, 
indicando fecha de inicio y 
finalización. 

 

• Acuerdo de suscripción emitido 
por el editor en idioma 
inglés/español, el cual deberá 
ser firmado por la institución una 
vez firmado el contrato entre la 
institución y el proveedor para 
poder realizar la activación del 
acceso 

La suscripción institucional vigente 
para ClinicalKey Physician y Scopus 
+ Scopus AI. 

• Certificación o documento oficial 
del proveedor que acredite el 
acceso institucional vigente para 
ClinicalKey Physician y Scopus 
+ Scopus AI, indicando vigencia 
y alcance de la suscripción. 

 

• Carta de Activación 
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Habilitación de acceso remoto 
autenticado (proxy, dominio 
institucional u otro mecanismo 
institucional). 

• Comprobación del acceso 
remoto habilitado y funcional 
para usuarios autorizados. 

 

Verificación del funcionamiento del 
acceso por IP y acceso remoto. 

• Informe y/o documento de 
pruebas que evidencie el 
correcto funcionamiento del 
acceso por IP y remoto para 
usuarios autorizados. 

Capacitación inicial y continua de 
forma virtual en: búsquedas básicas 
y avanzadas, uso de contenidos 
clínicos, académicos y científicos, 
herramientas de análisis, métricas y 
bibliometría (Scopus + Scopus AI), 
uso de guías clínicas, libros, 
monografías y recursos educativos 
(ClinicalKey Physician). Las cuales 
deberán ser coordinadas 
previamente entre las partes. 

• Materiales de capacitación en 
formato online utilizados 
(presentaciones, guías, 
manuales), evidenciando 
cobertura de todos los temas 
mencionados. 

Entrega de un manual de uso para 
ClinicalKey Physician en formato 
digital. 
 

• Manual de uso de ClinicalKey 
Physician en formato digital, 
aprobado por la entidad. 

Entrega de un manual de uso para 
Scopus + Scopus AI en formato 
digital. 

• Manual de uso de Scopus+ 
Scopus AI en formato digital, 
aprobado por la entidad. 

Brindar soporte técnico continuo y 
acompañamiento institucional 
durante la vigencia de la licencia, 
establecida en un (1) año, 
garantizando la correcta prestación 
del servicio. 

• Presentar un plan de soporte y 
acompañamiento institucional 
que describa los niveles de 
atención, canales de contacto y 
tiempos de respuesta, junto con 
la evidencia de la disponibilidad 
del soporte técnico durante la 
vigencia de la licencia (un año), 
a través de mesa de ayuda, 
correo o plataforma de soporte. 

Una vez activado el acceso a las 
plataformas, se deberá activar un 
usuario administrador con el cual se 
podrá descargar mes vencido los 
reportes estadísticos de uso en 
formato predeterminado por el editor.   

• Reportes estadísticos de uso de 
las bases de datos. 

 
2. FORMA DE PAGO. 

 
El valor del contrato se pagará por la SDS-FFDS al CONTRATISTA de la siguiente manera: 

 
A. PRIMER y ÚNICO PAGO: El primer y único pago, por un valor equivalente al 100% del valor total del contrato, 

se cancelará una vez se reciban los productos entregables de la siguiente etapa establecida en el anexo técnico 
y los cuales deberán ser debidamente aprobados por la supervisión del contrato: 
 
Etapa 1, junto con las siguientes actividades relacionadas y sus respectivos entregables  

• Suscripción institucional de las bases de datos ClinicalKey Physician, Scopus AI y capacitación inicial.  

Comentado [CC1]: El estudio previo menciona también 

capacitación inicial y continua, pero no establece: 

Número mínimo de capacitaciones.  

Intensidad horaria.  
Perfil de los asistentes.  

Evidencias requeridas 

 

Comentado [AL2R1]: La capacitación inicial y continua se 

contempla como una actividad complementaria y de apoyo a la 

implementación del sistema. En ese sentido, no se consideró 

necesario definir en el estudio previo un número mínimo de 
capacitaciones, intensidad horaria, perfil de asistentes o evidencias 

específicas, ya que estos aspectos podrán concertarse durante la 

ejecución contractual de acuerdo con las necesidades de la entidad. 
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• Realizar la suscripción, suministro y activación del acceso institucional de la plataforma Scopus + 
Scopus AI, herramientas y funcionalidades habilitadas para uso institucional durante un año.  

• Realizar la suscripción, suministro y activación del acceso institucional de la plataforma ClinicalKey 
Physician, herramientas y funcionalidades habilitadas para uso institucional durante un año.  

• La suscripción institucional vigente para ClinicalKey Physician y Scopus + Scopus AI. 

• Habilitación de acceso remoto autenticado (proxy, dominio institucional u otro mecanismo institucional).  

• Verificación del funcionamiento del acceso por IP y acceso remoto. 

• Capacitación inicial y continua de forma virtual en: búsquedas básicas y avanzadas, uso de contenidos 
clínicos, académicos y científicos, herramientas de análisis, métricas y bibliometría (Scopus + Scopus 
AI), uso de guías clínicas, libros, monografías y recursos educativos (ClinicalKey Physician). Las cuales 
deberán ser coordinadas previamente entre las partes. 

• Entrega de un manual de uso para ClinicalKey Physician en formato digital. 

• Entrega de un manual de uso para Scopus + Scopus AI en formato digital. 
 
 
Soporte técnico y acompañamiento institucional. 
 
Una vez perfeccionada la suscripción y efectuado el pago único del 100%, el contratista deberá garantizar, durante la 
vigencia de las licencias (un año), la ejecución de las siguientes actividades, junto con la entrega de los productos 
correspondientes. 
 

• Brindar soporte técnico continuo y acompañamiento institucional durante la vigencia de la licencia, 
establecida en un (1) año, garantizando la correcta prestación del servicio.  

• Una vez activado el acceso a las plataformas, se deberá activar un usuario administrador con el cual 
se podrá descargar mes vencido los reportes estadísticos de uso en formato predeterminado por el 
editor.   


